1.GENEL KULLANIM SARTLARI

Bu web sitesi SERVIS KONUM(serviskonum.com)'a aittir. Siteye girmek ve kullanmakla
sitenin kullanim ve sézlesme kurallarini kabul etmis sayilirsiniz. SERVIS KONUM, sézlesme
sartlari da dahil olmak Uzere, site ve site uzantilarinda mevcut her tur kosulu ve bilgiyi
6nceden herhangi bir ihtara hacet olmaksizin degistirme hakkini sakh tutar. Degisiklikler
sitede yayim aninda yururlage girer.

isbu siteye girilmesi veya sitenin kullaniimasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tir ihtilaf
Turk kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢6zimUinde Antalya Mahkemeleri minhasiran
yetkilidir. SERVIS KONUM'un kullanicinin bulundugu tlkede dava agma hakki saklidir.
SERVIS KONUM web sitesinde mevcut olan bilgilerin dogruluk ve gtincelligini strekli sekilde
kontrol etmektedir. Ancak tum itinali calismaya ragmen, web sayfalarindaki bilgiler fiili
degisikliklerin gerisinde kalabilir. SERVIS KONUM'un web sitesinde bulacaginiz materyal ve
bilgiler siteye verildigi anda sunulmustur, ilgili hizmetin giincel durumu ile sitede yer alan
durumu arasinda farkhhk olabilir. Web sitesindeki bilgilerin, gtincelligi, dogrulugu, sartlari,
kalitesi, performansi, belli bir amaca uygunlugu ve SERVIS KONUM'un web sayfasinda yer
alan ve bunlarla sinirli olmayan, bunlarla baglantili veya bagimsiz diger bilgi, hizmet veya
ardanlere etkisi ile tamligr hakkinda herhangi bir sarih ya da zimni garanti verilmemekte ve
taahhutte bulunulmamaktadir. Bu sartlari kabul etmezse site ziyaretcisi tarafindan
rezervasyon tamamlamamalidir.

2. WEB SAYFASINDA DEGISIKLiK YAPMA HAKKI

SERVIS KONUM isbu site ve site uzantisinda mevcut her tir hizmet, Griin, siteyi kullanma
kosullart ile sitede sunulan bilgileri dnceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi
yeniden organize etme, yayini durdurma hakkini sakh tutar. Degisiklikler sitede yayim aninda
yururltge girer. Sitenin kullanimi ya da siteye giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir.
Bu kosullar link verilen diger web sayfalari icin de gecerlidir.

SERVIS KONUM, sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayip, islemin veya iletisimin gecikmesi,
bilgisayar virasu, iletisim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi,
degistirilmesi veya kullanilmasi hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Bu site Uizerinden baska sitelere link verilmesi mumkdndir, SERVIS KONUM link verilen
sayfalardaki bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte, herhangi bir taahhutte
bulunmamaktadir. Bu sayfalarin bir kismi SERVIS KONUM disindaki kuruluslar tarafindan ve
o kuruluslarin sorumlulugunda diizenlenmekte olup, ilgili sayfalarin kullanimi SERVIS
KONUM'dan bagimsiz sekilde ilgili kurulusun kosul ve sartlari tahtinda gerceklesir, SERVIS
KONUM bu sayfa ve baglantili hizmetlerin kullanimi konusunda bir sorumluluk almamakta ve
herhangi bir tavsiyede bulunmamaktadir. Bu siteleri kullanimla dogabilecek zararlar
kullanicinin kendi sorumlulugundadir.

3. SOZLESMENIN iCERIGI

isbu sézlesme, site ziyeretcisi ve SERVIS KONUM arasinda yapilan bir sézlesmedir. Bu
sozlesme, sdzlesmenin gecerli oldugu sure boyunca kullanilan giincellestirmeler de dahil her
tarld tatil, tur, ucak bileti, arag kiralama hizmetlerine uygulanacaktir. Urtnlerin veya
hizmetlerin tamami bu s6zlesmede "hizmet" olarak anilacaktir.

4. HIZMET NE ZAMAN VE NASIL KULLANABILIR?

Hizmet, Uye kayit islemi tamamlanir tamamlanmaz veya kayit islemi yapmaksizin siteden
urun satin alinmasi halinde sistem tarafindan acilan Uyelik durumu basladigi andan itibaren
kullanmaya baslanilabilir. Satin alinan hizmet ile ilgili iptal hakkini olusturan kosullar, asagida
hizmet tirtine gore aciklanacaktir.



Hizmeti kullanirken uyulmasi gereken kosullar sunlardir;

« Kanunlara uyma,

* Sozlesmeler,

* Her turlt davranis kurallarina veya yaptigimiz diger bildirimlere uyma,

* Hizmet hesabinizin parolasini gizli tutma,

» Hizmete iliskin bir gtivenlik ihlalini fark edildiginde derhal SERVIS KONUM'a bildirme.

5. HIZMET NASIL KULLANILAMAZ?

Hizmet, SERVIS KONUM'a veya bagl sirketlerimize, kurumsal bayiilerimize, dagitimcilarimiza
ve/veya saticilarimiza (hepsi birarada “SERVIS KONUM taraflari’na) veya bir SERVIS KONUM
tarafinin herhangi bir musterisine zarar verecek sekilde kullanilamaz.

Hizmetin herhangi bir kismi, istenmeyen toplu iletilerden veya istenmeyen ticari iletilerden
istenmeyen posta baglanti verilerinden bir hedef olarak kullanilamaz.

Hizmete erismek ve/veya hizmeti kullanmak i¢cin herhangi bir otomatik islem veya hizmet
kullanilamaz (BOT, "spider", SERVIS KONUM tarafindan depolanan bilginin dizenli araliklara
onbellege alinmasi veya “meta arama” gibi)

Hizmeti degistirmek veya yeniden yonlendirmek ya da degistirmeye veya yeniden
yonlendirmeye calismak icin yetkisiz herhangi bir ydntem kullanilamaz.

Hizmet hesabini yalnizca site kullanicisi kullanabilir. Hizmet hesabinda yuratalen tim
etkinliklerden site kullanicisi sorumludur. Uglincti bir tarafa, hizmete erismesi ve/veya
hizmeti kullanmasi icin yetki verilemez.

6. REZERVASYON iPTAL VE DEGISIKLIGINE DAIR ACIKLAMALAR

SERVIS KONUM Uzerinden yapilan her tirli hizmet islemlerinde rezervasyon kurallarimiz
kabul edilmis sayilir. Tum iptal ve degisiklikler, kullanicilarimizin rezervasyon sirasinda kabul
edilen ve s6zlesmede yer alan hizmet s6zlesmesi ¢ercevesinde yapiimaktadir.

SERVIS KONUM (izerinden alinan tim hizmetlerin her asamasinda SERVIS KONUM hizmet
almasi durumlarinda SERVIS KONUM sorumluluk kabul etmez.

7. SITE BILGILERI

Web sitesinde yayinlanan tum bilgiler teknolojik altyapi ve cagin gereksinimlerine uygun
degisiklik gosterebilir. Google Play Store, Huawei galeri, Apple Store, Hesaplarinda
yayinlanan uygulamalar, kendi hesaplarimizda olmayabir. Genel gelistiriciler hesabinda
yayina sunulmus olabilir. Bu itibarla, sitede yayinlanan uygulama linklerindeki gelistirici
hesaplarini dikkate alinmamasi ve uygulamalarin Servis Konuma Ait oldugu Bilinmesi
gerekmektedir.

8. VERI GUVENLIGI

SERVIS KONUM sitesinde gerceklestirilen, misteri bilgilerinin transfer edilmesi ve alinmasi
konusunda endustri standarti kabul edilen sifreleme teknolojileri kullaniimaktadir. Sitemizde
alinan bilgilerin, kaybolma, kétuye kullaniima veya degistirilme riskine karsi koruyan guvenlik
tedbirlerimiz vardir. SERVIS KONUM b2b sistemi ile sizin makinaniz arasinda akan datalari
gizli ve o6zel tutmak icin sifreleyen Secure Sockets Layer (SSL) teknolojisi kullanmaktayiz. Bu
teknoloji, internet Uzerinden kredi karti bilgilerinizi girmenizi daha da guvenli kilar. Guvenligi
kontrol etmek adina iki guivenlik isareti size yol gosterecektir. Bunlardan biri adres
cubugunda “http” den sonra gelen “s”; digeri de Netscape tarayicinizin ust kismindaki menu



bar ile alt kismindaki durum cubugunda goreceginiz kilit isaretidir (Internet Explorer
kullaniyorsaniz yalnizca durum ¢ubugunda kilit isareti vardir).

9. GIZLILIK

Hizmeti kullaniminiz bizim icin gizlidir. Ancak, asagidaki amaclar icin, hakkinizdaki bilgilere,
hesabinizin ve/veya iletisimlerinizin icerigi hakkindaki bilgilere erisebilir veya bunlari
aciklayabiliriz :

(1) Yasalara veya bize teblig edilen yasal islemlere uyma,

(2) Yasalara aykiri faaliyetlere katilmak veya yardimci olmak igin bu hizmeti kullanmak da
dahil bu s6zlesmenin olasi ihlallerini arastirma veya teyit etme,

(3) SERVIS KONUM'un, ¢alisanlarinin, misterilerinin veya kamunun haklarini, malkini veya
guvenligini koruma. Bu boliumde 6zetlenen erisim ve agiklamalara izin vermis sayilirsiniz.
Hizmeti korumak, musterilerimizi korumak veya bu s6zlesmeyi ihlal etmenizi engellemek icin
teknolojiye veya baska yollara basvurabiliriz. Bu yollar arasinda, érnegin istenmeyen e-
postalari engellemek amaciyla filtreleme yapmak veya guvenligi artirmak da bulunur. Bu
yollar hizmet kullaniminizi engelleyebilir veya kesintiye ugratabilir.

Web sitemizi kullanarak site araciligi ile edinilebilen kisisel bilgilerinizin SERVIS KONUM
baglantili sirketler, ortaklar ve acentalar tarafindan toplanmasi ve kullaniimasini kabul etmis
bulunmaktasiniz.

Ad, soyad, kimlik belge numarasi, adres gibi bilgileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayip,
istemis oldugunuz Urin ya da hizmetimize gore degisebilen bir takim kisisel bilgilerinizi
vermeniz zorunludur.

Yukaridaki maddelere yonelik amaclarla tarafimizca toplanmis olan tum bilgiler gvenli bir
ortamda saklanmaktadir. Ancak bilginin toplanma nedeni ile dogrudan veya dolayli ilgisi
bulunan bir durum s6z konusu oldugunda; uygulamadaki yurtutmelik, kural ve
duzenlemelere uygun bir sekilde, belirtilmekte olan sart ve kosullar altinda uygulandigl
surece kullanilabilir.

Bize bilgi gonderiminde bulundugunuz pek cok form iletme esnasinda sifrelenerek SSL
teknolojisi ile korunmaktadir. Veri, elimize ulastiktan sonra da bizim icin her zaman esas olan
siki gtivenlik ve gizlilik standartlarinda korunmaktadir. SSL'den faydalanabilmek icin
tarayicinizin SSL'i destekliyor olmasi ve SSL seceneginizin aktif hale getirilmis olmasi
gerekmektedir. Girmis oldugunuz veriler, islemleriniz ve hukuki gereklilikler stresince
tarafimizca saklanmaktadir. IP adresinizi sunucularimizdaki sorunlarin giderilmesi ve internet
sitemizi ydnetmek icin kullanacagiz. IP adresiniz, sizi, yaptiginiz alisverisleri ve acik
demografik bilgilerinizin toplanmasi icin kullanilacaktir. Tarafimizca tutulmakta olan verilere
ulasilmasi veya bilgilerin degistirilmesi guincelleme sayfalari araciligi ile yapilabilmektedir.
SERVIS KONUM, kendi Web sitesi yoluyla sizden gizli veya sizin mulkiyetinizde bulunan
bilgileri almak istememektedir. Litfen, SERVIS KONUM'a génderilen tiim bilgi veya
malzemelerin SERVIS KONUM tarafindan gizli OLMAYAN bilgi olarak degerlendirilecegini
dikkate alin. SERVIS KONUM'a herhangi bir bilgi veya malzeme géndererek, SERVIS KONUM'a
bu malzemeleri ve bilgileri kopyalamasi, ¢ogaltmasi, yayinlamasi, yuklemesi, postalamasi,
aktarmasi, dagitmasi, kamuya aglik géruntulemesi, gerceklestirmesi, degistirmesi, bunlardan
turetilen isler hazirlamasi ve diger herhangi bir sekilde serbestce kullanmasi igin sinirsiz ve
geri alinamaz bir lisans vermis olursunuz. Ayrica, SERVIS KONUM'a herhangi bir amacla



génderdiginiz tim fikirleri, kavramlari, know-how veya teknik bilgileri SERVIS KONUM'un
serbestce kullanabilecegini de kabul edersiniz. Ancak, (a) SERVIS KONUM, sizden adinizi
kullanma iznini almadigi stirece; veya (b) SERVIS KONUM, bu sitenin belirli bir bélimuine
gonderdiginiz malzemeler veya diger bilgilerin, adinizla birlikte, yayinlanacagini veya diger bir
sekilde kullanilacagini size énceden bildirmedigi stirece; veya (c) SERVIS KONUM'un bu
sekilde davranmasi yasalarca zorunlu olmadig stirece, SERVIS KONUM sizin adinizi
yayinlamayacak veya SERVIS KONUM'a malzeme veya bilgi gondermis oldugunuzu kamuya
aciklamayacaktir. Uriin ve hizmet alabilmek amaciyla SERVIS KONUM'a génderdiginiz
tanimlayici kisisel bilgiler, SERVIS KONUM'un gizlilik ilkesine uygun olarak islenecektir.

10. SOZLESMENIN YORUMLANMASI

Bu s6zlesmenin tum boélamleri, yasalarin izin verdigi azami él¢tide gecerlidir. Bu s6zlesmenin
bir bolumunu yazih oldugu haliyle uygulayamayacagimizi belirten bir mahkeme karari
olabilir. Boyle bir durumda, siz ve biz s6z konusu bolumu, uygulayamadigimiz bolimun
amacina en yakin hukumlerle degistiririz. S6zlesmenin geri kalan kismi degismeden kalir. Bu
sézlesme, bu hizmetin kullanimina iliskin aramizda yapilan s6zlesmenin tamamini olusturur.
Bu s6zlesme, hizmet kullanimina iliskin olarak daha énce yapilmis olan her turli sézlesmenin
veya beyanin yerine gecer. Hizmete iliskin gizlilik yakimlulUkleriniz varsa, bu yakumlultkler
gecerli kalir. Bu s6zlesmedeki bolum basliklari, bu s6zlesmenin diger hiktmlerini sinirlamaz.

11. BILDIRIMLER VE ELEKTRONIK BILGILERE iLISKIN ONAY

Bu s6zlesme elektronik bicimdedir. Size, hizmetle ilgili belirli bilgileri gondermeyi taahhut
ederiz ve size belirli ek bilgileri de gonderme hakkimiz vardir. Hizmetle ilgili olarak, yasalarin
size gondermemizi gerektirdigi baska bilgiler olabilir. Size bu bilgileri elektronik bicimde
gonderebiliriz. Bu onayi geri alma hakkiniz vardir ancak bu durumda hizmetinizi iptal
edebiliriz. Size gerekli bilgileri asagidaki sekillerde saglayabiliriz:

* hizmete kaydoldugunuzda belirttiginiz e-posta adresine e-posta ile;

* bilgi mevcut oldugunda size gonderilen e-posta bildiriminde belirtilecek olan bir web
sitesine erisim sureti ile veya

* bu amac icin genel olarak dnceden belirlenmis bir web sitesine erisim sureti ile

Size e-posta yoluyla génderilen bildirimlerin, e-postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve
alindigi varsayilir. Hizmete erisebildiginiz veya hizmeti kullandiginiz sirece, bu gibi
bildirimleri almak icin gerekli yazilim ve donaniminiz olur. Elektronik ortamda herhangi bir
bildirim almaya onay vermiyorsaniz, hizmeti kullanmayi durdurmalisiniz.

12. ANLASMAZLIKLAR VE ¢OZUM

Sozlesme Tarafi, Yasa Se¢imi ve Anlasmazliklari C6zme Yeri

Soézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup, anilan
kurulun usulleri gegerlidir. ihtilaf halinde SERVIS KONUM kayitlari esas alinir. SERVIS KONUM
tuketici aleyhine oldugu ve zarar gordugu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi
sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB Kutahya Cizelgesi hUkumleri uyarinca
tuketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda fiyata
dahil olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye verilen ek hizmetler ile tUketicinin bedel iadesi ve
tazminat haklarini ortadan kaldirir.

13. TELIF HAKKI

SERVIS KONUM Web Sitesi'nin sahibi SERVIS KONUM.'dur. Bu sayfada bulunan bilgiler,
yazilar, resimler, markalar, slogan ve diger isaretler ile sair fikri mulkiyet haklarina iliskin
bilgilerin korunmasina yonelik programlarla, sayfa duzeni ve isbu web sayfasinin sunumu
SERVIS KONUM'un ya da SERVIS KONUM'un lisans aldig kuruluslarin mulkiyetindedir. SERVIS



KONUM'dan 6nceden yazili muvafakat alinmaksizin, isbu web sayfasindaki bilgilerin ya da bu
sayfaya iliskin her tur veritabani, web sitesi, software-code'larin kismen ya da tamamen
kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi, online ya da diger bir medya kullaniimak
suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi yasaktir. Bu sayfadaki bilgilerin kismen kopyalanmasi,
basiimasi ancak ticari olmayan kisisel ihtiyac icin mamkuandur.

14. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

SERVIS KONUM, bu siteye girilmesi, sitenin ya da sitedeki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullanilmasi sebebiyle, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da baskaca
sebeplere binaen, dogabilecek dogrudan ya da dolayh hi¢bir zarardan sorumlu degildir.
SERVIS KONUM, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu
siteye ya da link verilen sitelere girilmesi ya da sitenin kullanilmasi ile SERVIS KONUM'un
kullanim/ziyaret sonucunda, dogabilecek her tir sorumluluktan, mahkeme ve diger
masraflar da dahil olmak Uzere her tur zarar ve talep hakkindan beri kilindigi kabul
edilmektedir.

15. DESTEK
Belirli bir hizmetle baglantili olarak yayimladigimiz materyallerde musteri desteginin
sunuldugu belirtiimedigi strece, bu hizmet icin musteri destegi sunulmamaktadir.

16. KiSISEL BILGILER

SERVIS KONUM web sitesini kullanirken normal durumlarda, kim oldugunuzu bize
aciklamadan ve kendiniz hakkinda herhangi bir bilgi vermeden Web Gzerinden SERVIS
KONUM!'u ziyaret edebilirsiniz. Ancak, bazi durumlarda biz ya da ¢6zim ortaklarimiz size ait
bilgilere gereksinim duyabiliriz. Bize ¢esitli durumlarda kisisel bilgi vermeyi secebilirsiniz.
Ornegin, sizinle haberlesmemiz, bir siparisi isleme koyabilmemiz ya da size herhangi bir
dyelik saglayabilmemiz icin gerekli olabilecek isim, adres ya da e-posta gibi kisisel bilgileri
bize vermek isteyebilirsiniz. SERVIS KONUM'da bosalan ve basvurmak istediginiz bir is icin
egitim ve is deneyiminizle ilgili bilgileri iletmek isteyebilirsiniz. Internet Gzerinden bu bilgileri
sizden almadan 6nce bunlari nasil kullanacagimiz konusunda sizi bilgilendirmek isteriz. Bize
bu bilgilerin, isteklerinizin karsilanmasi sonrasinda, ileride sizle baglanti kurmak icin
kullanilmasini istemediginizi belirtirseniz, isteklerinize saygi gosteririz. Bize bir baskasi,
érnegin esiniz ya da bir is arkadasiniz hakkinda kisisel bilgi verirseniz, onlarin iznini aldiginizi
varsayariz. SERVIS KONUM web sitesinden herhangi bir sey, érnegin bir Griin ya da hizmet,
bir geri arama ya da belirli pazarlama malzemeleri isterseniz, isteginizi yerine getirmek icin
sagladiginiz bilgileri kullaniriz. istegin yerine getirilmesi sirasinda yardim almak igin, bu
bilgileri baskalariyla, 6rnegin SERVIS KONUM C6zim Ortaklari ile paylasabiliriz. Bir islemle
baglantili olarak, musteri memnuniyetine iliskin incelemelerimizde ya da pazarlama
arastirmalari igin sizinle iletisim kurabiliriz. Ayrica, SERVIS KONUM web sitelerinden
sagladiginiz bilgiler, SERVIS KONUM tarafindan ve secilmis ticincu taraflarca pazarlama
amacl olarak kullanilabilir. Ancak, bu bilgileri kullanmadan énce, bilgilerinizin bu sekilde
kullanilip kullanilamayacagina iliskin bir secim yapma olanagi taniriz.

Kisisel bilgilerinizi ve niteligini korumayr amaclariz. Bilgilerinizin glivencede olmasi ve
niteliginin korunmasi icin, bazi 6nemli bilgilerin iletilmesinde sifre kullaniimasi gibi uygun
onlemler ve islemler uygulariz.

Bazi durumlarda, web sitesinden sagladiginiz bilgilere ek olarak, farklh kaynaklardan, érnegin
adresinizi dogrulayan bilgiler ya da isletmenizle ilgili baska bilgiler alabiliriz. Buradaki
amacimiz, topladigimiz bilgilerin dogrulanmasi ve size daha iyi bir hizmet saglayabilmek icin
yardim almaktir.



Mobil uygulamalar ve web uygumalari halka acik Gyeliklerle sisteme dahil olacak sekilde
tasarlanmistir. Uye olan herhangi bir kullanicinin (Parent, Driver, Okul, Hastane, Kurum,
Sirket) bu s6zlesmeyi kabul etmeden bizden hizmet almasi mimkun degildir. Verilerin
sadece size hizmet vermek icin kullanilacaginin bilinmesini istiyoruz.

Sistem sUrucunun anhk konumunu yayinlar, bunu servisi baslat dedigi anda yapar ancak
servisi bitir dediginde konum yayinlamasi sona erer, yaptigi tum faaliyetler hangi konuma
hangi saat dakika gittigi gibi bilgiler sistemen sonradan kullaniimak tzere kaydedilir. SUrtcu
uygulamasi internet kullanir. interneti yada gps sistemi kapali oldugu durumda sistemin
calismasi mumkun degildir. Verilerin sisteme kaydolabililirligi bunlara bagladir. Sorumluluk
uygulamayi kullanan kullaniciya aittir.

Ayni zamanda servisi takip edecek veli yada personeller. Sisteme indi bindi yerini anlik
bildirim almalarini kendi belirleyecegi sekilde ayarlayabilir. indi bindi yeri hizmet aldigi firma
ve servis soforu ile paylasilir. Bu sistemin calisabilmesi icin gereklidir.

Okul ve Diger kurumlarinda sistemdeki hizmet veren yada alanlarla bilgilerinin paylasildigini
bilmelidir.

Site lizerinde yayinlanan Kisisel Verilerin Korunma Politikasi kabul edilmis olur

17. GEREZLER VE DIGER TEKNOLOJILER

Daha iyi musteri hizmeti sunmamizda bize yardimci olmasi icin web sitelerimizi ziyaret
edenlerden bazen anonim bilgiler toplariz. Ornegin, kisinin bizi ziyaret ettigi etki alanlarini
izleriz ve ziyaretcinin SERVIS KONUM web siteleri Gzerindeki etkinliklerini 6lceriz, ancak
bunlari bilgilerin anonim kalmasini saglayacak bicimde yapariz. Bu bilgiler bazen "clickstream
data” (tiklatma akisi verisi) olarak adlandirilir. SERVIS KONUM ya da SERVIS KONUM adina
calisanlar, bu verileri, egilimleri ve istatistikleri incelemek ve daha iyi musteri hizmetleri
saglamamiza yardimci olmak tGzere kullanabilirler.

Ayrica, bir islem ile ilgili olarak size ait kisisel verileri toplarken, o islemle ilgili bazi bilgileri
anonim formatta secip c¢ikarabilir ve bunlari “clickstream” veriler gibi diger anonim bilgilerle
birlestirebiliriz. Bu bilgiler, egilimleri ve izlenen yollari anlamamiza yardimci olmak UGzere,
yalnizca toplu duzeyde kullanilir ve incelenir. Bu bilgiler bireysel dizeyde incelenmez.
islemlerinizin ayrintilarinin bu sekilde kullanilmasini istemezseniz "cookie”lerinizi devreden
cikarabilirsiniz.

Onceki paragraflarda s6zin ettigimiz bilgileri, "cookies” gibi cesitli teknolojileri kullanarak
toplariz. "Cookie”, bir Web sitesi tarafindan tarayiciniza gonderilebilen, daha sonra
bilgisayarinizda anonim bir etiket olarak saklanabilen, sizi degil bilgisayarinizi tanimlayan bir
veri elemanidir. Siteye yeniden déndiigiiniizde size daha iyi hizmet verilebilmesi icin, SERVIS
KONUM ya da Ug¢uncu kisi olan saglayicilari tarafindan gonderilmis "cookie”leri ya da diger
teknolojileri kullanir. Tarayicinizi, “cookie”yi almadan 6nce, kabul edip etmemeniz konusunda
size bir uyari yapacak sekilde ayarlayabilirsiniz. Tarayicinizi "cookie”leri kapatacak sekilde de
ayarlayabilirsiniz. Ancak, bunu yaparsaniz bazi Web siteleri diizgiin ¢alismayabilir. SERVIS
KONUM web sitesi, daha iyi musteri hizmeti saglayabilmek amaciyla bu siteleri daha iyi
dizenleyebilecek web "beacon” ve diger teknolojileri de kullanir. Bu teknolojiler, SERVIS
KONUM'un web siteleri icinde cesitli sayfalarda yer alir. Ziyaretci bu sayfalara eristiginde, bu
ziyaretin, bizim ya da bizim saglayicilarimiz tarafindan islenebilecegi konusunda anonim bir
uyari yapilir. Web "beacon”lari genellikle "cookie”lerle birlikte ¢alisir. "Cookie” bilgilerinizi, bu
sayfalari ziyaretinizle iliskilendirmek istemezseniz, tarayicinizi "cookie”leri kapatacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. "Cookie"leri kapatirsaniz, web "beacon” ve diger teknolojiler bu sitelere



yapilan anonim ziyaretleri tespit etmeye devam edecek, ancak bunlar tarafindan yaratilan
uyarilar diger anonim "cookie” bilgileri ile iliskilendirilmeyecek ve dikkate alinmayacaktir.

18. GECERLILIK

Uygun goérdugumuz hallerde zaman icinde isbu bildirimi degistirme hakkini sakl tutariz.
Herhangi bir zamanda, isbu bildirimin kisimlarini degistirme, tadil etme, ekleme yapma veya
ctkarma hakkini sakli tutariz. Siteyi ziyaret etmeniz, isbu bildirimin o an sitede asil olan
sirimunu kabul ettiginiz anlamina gelir. Degisikliklerden haberdar olmalari i¢in kullanicilarin
isbu bildirimi tekrar ziyaret etmesini tavsiye ederiz.

Uygulama Miisteriler ve Miisterilerin Miisterileri Seklinde calistigindan Uye olan bir
kullanici sisteme dahil ettigi tiim musterilerine de bu s6zlesmeyi kabul ettiginin ve
ekleneninde edeceginin bilgisini vermek zorundadir.

Uygulama amaci Veli Personel, Okul, Sofér ve Firmalarin birbirleriyle gtivenli iletisim
kurmalarini saglayacak, servis faaliyetlerindeki olumsuzluklarin azaltilmasina yardimci
olacak uygulamalar biitiiniidiir. ” Bunun disinda herhangi bir sorumluluk almaz.

Mobil uygulamada kullanicilari(Parent,Driver, Surucu, Veli,personel) Gyeliklerinde sifreleri ile
bir baskasinin yerine giris yapamaz telefon numarasina giris sifreleri otomatik gelir. Ayrica
gelen sifreler onay sifresidir. SMS ile gelen metinde belirtildigi gibi sifreyi kullanip kullanicinin
giris yapmasli bu s6zlesmeyi kabul ettigi hUkmUnu tasir

Veriler bulut sunucusunda barindirildigindan, sunucudaki aksakliklardan hizmet alinan
sunucu firmasi sorumludur.



