Cerez nedir?

Ziyaret ettiginiz web siteleri, bilgisayariniza veya telefonunuza kiguk bilgiler
kaydedip, daha sonra ayni siteyi ziyaret ettiginizde bu bilgileri okuyabilirler. Bu kiguk
bilgilerin kaydedildigi dosyalara gerez veya tanimlama bilgisi (ingilizcesi: cookie)
denir. Cerezler genellikle internette gezinti deneyiminizi iyilestirmeye ve siteleri
kisisellestirmeye yarar. Ornegin bir siteye giris yaparken “beni hatirla” segenegini
isaretlerseniz o site, kullanici adinizi (veya 6zel bir kimlik numarasini) iceren bir
cerezi tarayiciniza kaydeder. Cerezleri yalnizca onlari olusturan site okuyabilir.
Cerezin ne kadar sureyle saklanacagini da site belirler.

Cerez Kullanimi
CEREZ (“COOKIE”)

internet sitemizden (www.serviskonum.com) en verimli sekilde faydalanabilmeniz
ve kullanici deneyiminizi gelistirebilmek i¢in Cookie kullantyoruz. Web sitemize girig
yaptidiniz zaman, sizlere, Cookie kullanimi kabul edip etmediginize dair bir soru
sorulmaktadir. 'Kabul Et' se¢cenegini sectikten sonra Cookie'ler aktif olacaktir.
Sonradan fikrinizi degistirirseniz ve Cookie kullaniimasini tercih etmezseniz
tarayicinizin ayarlarindan Cookie’leri her zaman silebilir ya da engelleyebilirsiniz.
Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi etkileyebilecegdini hatirlatmak isteriz.
Tarayicinizdan Cookie ayarlarinizi degistirmediginiz strece bu sitede Cookie'ler
kullanilmaya devam edecektir. Cookie'lerin hangi amagla kullanildigi ve ne kadar
sure depolandigl asagida belirtiimektedir. Sitemizde yer alan servislerin kullanimi igin
bizimle dogrudan veya dolayli olarak bazi bilgi ve veriler paylasmaktasiniz. Bu
bilgiler siteye kayit olurken verdiginiz kisisel bilgiler (isim, e-posta adresi, telefon gibi)
veya siteyi kullaniminiz (iletisim formunu kullanirken, yorum yaparken vb.) esnasinda
topladigimiz bilgilerdir (IP, cihaz, konum ve tarayici bilgileri, gezinti ve etkilesim
icerigi, tarih ve baglanti stresi gibi veriler). Bilgi ve verilerinizi saklama konusunda
azami 6zeni gostermekteyiz. Web sitemiz, sunucumuzda depolanan Cookie
verilerinizi 3. parti kigiler ile paylasilmamaktadir. Sitede bulunan harici hizmetler
(Canli Destek eklentisi, Facebook eklentisi, YouTube videosu, Twitter icerigi vb.)
tarafindan depolanan Cookie verileriniz ise harici hizmetlerin sorumlulugundadir.
Bunun icin; 'Aydinlatma Metni', 'KVKK' ve 'Gizlilik Politikasi' sayfalarimiza g6z atiniz.

INTERNET SITESINDE KULLANILAN GEREZLER

Cerez Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza
veya ag sunucusuna depolanan kiigik metin (veri) dosyalaridir.

« Internet Sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere
sunulan hizmetleri geligtirmek,

. Internet Sitesini iyilestirmek, internet Sitesi tizerinden yeni dzellikler sunmak
ve sunulan 6zellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,

« Internet Sitesinin, sizin ve sirketimizin hukuki ve ticari glivenliginin teminini
saglamak.



Cerez Turleri

Ana kullanim amaci kullanicilara kolaylik saglamak olan gerezler, temel olarak 4 ana
grupta toplanmaktadir:

« Oturum Gerezleri: internet sayfalari arasinda bilgi tasinmasi ve kullanici
tarafindan girilen bilgilerin sistemsel olarak hatirlanmasi gibi ¢esitli
Ozelliklerden faydalanmaya olanak saglayan ¢erezlerdir ve internet sitesine ait
fonksiyonlarin diizgln bir sekilde igleyebilmesi i¢in gereklidir.

o Performans Cerezleri: Sayfalarin ziyaret edilme frekansi, olasi hata iletileri,
kullanicilarin ilgili sayfada harcadiklari toplam zaman ile birlikte siteyi kullanim
sekilleri konularinda bilgi toplayan ¢erezlerdir ve internet sitesinin
performansini arttirma amaciyla kullaniimaktadir.

o Fonksiyonel Cerezler: Kullaniciya kolaylik saglanmasi amaciyla 6nceden
secili olan seceneklerin hatirlatiimasini saglayan ¢erezlerdir ve internet sitesi
kapsaminda kullanicilara gelismis internet 6zellikleri saglanmasini
hedeflemektedir.

« Reklam ve Ugiincii Taraf Cerezleri: Uclincl parti tedarikgilere ait cerezlerdir
ve internet sitesindeki bazi fonksiyonlarin kullanimina ve reklam takibinin
yapilmasina (uygun reklam gosteriimesine) olanak saglamaktadir.

Cerezlerin Kullanim Amaglari

www.serviskonum.com tarafindan kullaniimakta olan gerezlere ait kullanim
amagclari agagidaki gibidir:

o Guvenlik amacgh kullanimlar: ornekalanadi.com, sistemlerinin idaresi ve
guvenliginin saglanmasi amaciyla, bu sitedeki fonksiyonlardan yararlanmayi
saglayan veyahut dlizensiz davranislari tespit eden gerezler
kullanabilmektedir.

. lislevsellige yonelik kullanimlar: ornekalanadi.com, sistemlerinin kullanimini
kolaylastirmak ve kullanici 6zelinde kullanim 6zellikleri saglamak amaciyla,
kullanicilarin bilgilerini ve ge¢gmis secimlerini hatirlatan gerezler
kullanabilmektedir.

e Performansa yonelik kullanimlar: ornekalanadi.com, sistemlerinin
performansinin artirilmasi ve olgilmesi amaciyla, gonderilen iletilerle olan
etkilesimi ve kullanici davraniglarini degerlendiren ve analiz eden gerezler
kullanabilmektedir.

« Reklam amach kullanimlar: ornekalanadi.com, kendine veya Uguncu
taraflara ait sistemlerin Uzerinden kullanicilarin ilgi alanlari kapsaminda
reklam ve benzeri igeriklerin iletiimesi amaciyla, bu reklamlarin etkinligini
Olcen veya tiklanma durumunu analiz eden ¢erezler kullanabilmektedir..

Web sitesinden disariya verilen linke/linklere tikladiginiz zaman, yonlendirildiginiz web
sitesinde olan gerezler, yonlendirildiginiz web sitesinin sorumlulugundadir. 'Devam Et'e

tikladiginiz zaman bunu kabul etmis sayilirsiniz.

Cerezleri Kontrol Etme ve Silme



Cerezlerin kullanimina iliskin tercihlerinizi degistirmek ya da gerezleri engellemek
veya silmek igin tarayicinizin ayarlarini degistirmeniz yeterlidir. Birgok tarayici
cerezleri kontrol edebilmeniz igin size gerezleri kabul etme veya reddetme, yalnizca
belirli tirdeki ¢erezleri kabul etme ya da bir web sitesi cihaziniza ¢erez depolamay!
talep ettiginde tarayici tarafindan uyariima segenegdi sunar. Ayni zamanda daha
once tarayiciniza kaydedilmis gerezlerin silinmesi de mumkundur. Cerezleri kontrol
edilmesine veya silinmesine iligskin islemler kullandiginiz tarayiciya gore
degisebilmektedir. Bazi populer tarayicilarin gerezlere izin verme ya da gerezleri
engelleme veya silme talimatlarina asagida gosterilmigtir.

Cerez kullanim segiminin degistiriimesine ait yontem, tarayici tipine bagh olarak
degismekte olup, ilgili hizmet saglayicidan dilendigi zaman 6grenilebilmektedir.

Cerezlerin Kullaniimasini Nasil Engelleyebilirsiniz? Cerezlerin kullaniimasi Web
Sitesi'nin daha iyi hizmet vermekle birlikte eger dilerseniz ¢erezlerin kullaniimasini
engelleyebilirsiniz. Ancak bu takdirde sitenin tam olarak iglevini gdésterememesi ve
tim ozelliklerinden yararlanamayabileceginizi unutmayiniz. Cerezlerin kullaniimasini
engellemek igin kullandiginiz internet tarayicinizin ayarlarinizi degistirmeniz
gerekmektedir. Bu degisiklikler kullandiginiz cihaz ve internet tarayicisina gore
degisiklik gostermektedir. Asagida farkli internet tarayicilari Gzerinden cerezlerin
kullaniimasini engellemek igin hangi adimlarin izlenmesi gerektigine iligkin bilgiler yer
almaktadir:

* Internet Explorer

1. Masaustunu agin ve gorev gubugunda Internet Explorer simgesine dokunun
veya tiklayin.

2. Araglar digmesine ve internet segenekleri'ne dokunun veya tiklayin.

3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tim tanimlama bilgilerini
engellemek icin Ayarlar'in altinda bulunan kaydiriciy yukariya hareket ettirin
ve Tamam dugmesine dokunun veya tiklayin.

» Microsoft Edge

1. Microsoft Edge tarayicinizin sag ust kdsesinden Ug¢ nokta isareti olan bolime
tiklayin ve Ayarlar boliumune gelin.

2. Karsiniza gelen yeni pencereden Temizlenecek Ogeleri Se¢ dedikten sonra
karsiniza gelen pencereden temizlemek istediginiz bolumleri segin.

3. Burada birgok bdlim bulunmaktadir. istediginizi secerek temizleme islemine
baslayabilirsiniz

* Google Chrome

Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

Sag ustte Diger Ayarlar' tiklayin.

Altta Geligsmis'i tiklayin.

"Gizlilik ve giivenlik"in altinda igerik ayarlari'ni tiklayin.

Cerezler'i tiklayin.

"Tum cerezler ve site verileri"nin altinda Web Sitesi'nin adini arayin.
Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklayin
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* Mozilla Firefox

Firefox Menu dugmesine tiklayin ve Segenekler'i segin.

Gizlilik ve Guvenlik panelini segin ve Gegmis bolimune gidin.

Firefox ayarini gegcmis icin 6zel ayarlari kullansin olarak degistirin.

Cerezleri goster... dUgmesine tiklayin. Cerezler penceresi gorlinecektir.
Arama: alanina, gerezlerini silmek istediginiz sitenin adini yazin. Aramanizla
eslesen cerezler goruntulenecektir.

Silmek istediginiz gcerez(ler)i secip Segcilenleri sil digmesine tiklayin.

Kapat digmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da
about:preferences sayfasini kapatin
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e Safari

Safari > Tercihler'i segin.

Gizlilik 6gesini tiklayin.

Web Sitesi Verilerini tiklayin.

Bir veya daha fazla web sitesi secin ve sonra Sil veya Tumunu Sil'e tiklayin.
Ziyaret ettiginiz web sitelerinin geride biraktigi tum gerezli tglincu parti
yazilimlar araciligiyla da silebilirsiniz.
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Bu sitede Google Analytics Ziyaretg¢i Takip Sistemi Kullanilmaktadir

Google Analytics Engellemek icin:

Google Analytics Takibini Engelleme Eklentisi - Google Analytics Kapsami
Disinda Kal

Sitede Kullanilan Cerezler: ‘Cerez Politikasi’'nda, sitede kullanilan gerezler tek tek
listelenmeli ve hepsinin ne ise yaradigi tek tek aciklamalari ile yazilmalidir. Ayrica
hangi gcerez ne kadar sure ile saklaniyor, ne 6zelligi var vb. bunlar tek tek
listelenmelidir.

SAKLANDIGI SURE BAKIMINDAN GEREZ TURLERI:

Kalici Gerezler (Persistent Cookies): Kisinin bilgisayarinda belirli bir tarihe veya
kullanici tarafindan silinene kadar varligini surdiren gerezlerdir. Bu gerezler,
cogunlukla kullanicilarin site hareketlerini ve tercihlerini 6lgmek amaciyla kullantlir.

Oturum Cerezleri (Session Cookies): Bu gerezler kullanicinin ziyaretini oturumlara
ayirmak igin kullanilir ve kullanicidan veri toplamaz. Cerez, kullanici ziyaret ettigi
web sayfasini kapattiginda veya belli bir sure pasif kaldiginda silinir. Web Sitesi'nde
Ucuncu kigilerin basta reklam hizmetleri olmak Uzere hizmet saglamasina yardimci
olmak ve bu hizmetlerin etkinligini artirmak igin hedef ve izleme ¢erezleri kullanilir.
Bu cerezler, ziyaret ettiginiz web sayfalarini ve siteleri hatirlayabilir ve bagta kullanici
cihazinin IP adresi olmak Uzere kigisel verileri toplayabilir. Web Sitesi, bilgi toplamak,
ilgi alanlarinizi ve demografik verileri hatirlamak ve size hedeflenmis reklamlari
sunmak, reklamlari iyilestirmek ziyaret edilme ve reklam gdsterimleri sayisini, reklam
hizmetlerinin diger kullanimlarini ve bu reklam gosterimleri ve reklam hizmetleriyle
ilgili etkilesimler arasindaki orani belirlemek i¢cin hem birinci taraf hem de Gglncl


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=tr
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=tr

Cerezin Ad1

Kullanim Amaci

Kullanim
Siiresi

Google
Analytics

Google Analytics, gerezleri ziyaretcilerin Web Sitesini
nasil kullandiklarini analiz etmek amaciyla kullanir. Bu
Web Sitesini kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz
dahil) Google'a aktarilarak Google tarafindan ABD'deki
sunucularda saklanmaktadir. Google bu bilgileri Web
Sitesini kullaniminiz1 degerlendirmek, Sirket i¢in Web
Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve
internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler saglamak
amaciyla kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google
tarafindan depolanan diger verilerle eslestirmeyecektir.
Google Analytics kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in
(reddetme secenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz:

Kalict Cerezler
Oturum
Cerezleri

Google Ads

Google Ads, cerezleri, giivenli arama tercihlerinizi
hatirlamak, size daha alakali reklamlar gostermek, bir
sayfaya kag ziyaret¢i geldigini belirlemek, hizmetlerimize
kaydolmaniza yardimci olmak, verilerinizi korumak veya
reklam ayarlarinizi hatirlamak i¢in kullanir. Bu, web
sitesinin ziyaretinizle ilgili bilgileri (6rnegin, tercih
ettiginiz dil ve diger ayarlar) hatirlamasina yardimci olur.
Bu Web Sitesini kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz
dahil) Google'a aktarilarak Google tarafindan ABD'deki
sunucularda saklanmaktadir. Google bu bilgileri Web
Sitesini kullaniminiz1 degerlendirmek, Sirket i¢in Web
Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve
internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler saglamak
amaciyla kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google
tarafindan depolanan diger verilerle eslestirmeyecektir.
Google Ads cerez kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in
(reddetme secenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz:

Kalic1 Cerezler
Oturum
Cerezleri



http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html
https://policies.google.com/privacy?hl=tr

RMC

RMC, web tarayicisi araciligiyla bilgisayariniza veya
iciincii taraf bir analiz saglayicisina ait benzersiz bir
tanimlayici igeren kii¢iik metin dosyalari olan “gerezleri”
kullanir. Bunu hizmetleri ve web sitelerini gelistirmek icin
kullanir. RMC, belirli pazarlama kampanyalarinin ve bazi
iriinlerinin performansini izlemek i¢in Google Analytics'i
kullanir. Bu, li¢iincii taraf hizmet saglayicilarin, farkl
temas noktalarinda RMC adina uyarlanmis reklamlar
olusturmasina izin vermektir. Bu servis saglayicilar,
kisisel bilgilerinizi, iletisim bilgilerinizi vb. igermeyen IP
adresinizi ve kisisel olarak tanimlanamayan bilgilerinizi
toplayabilir. Bu gerezler ayrica web sitemizin nasil
kullanildigina ve performansina iliskin istatistiksel bilgiler
de saglar. RMC ¢erez kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi
icin (reddetme segenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz:

Kalic1 Cerezler
Oturum
Cerezleri

Facebook

Facebook cerezleri, facebook hesabiniz varsa, site ve
uygulamalar dahil olmak tizere Facebook {iriinlerini
kullanirsaniz veya Facebook tiriinlerini kullanan siteleri
veya uygulamalari (Begen diigmesi ve diger Facebook
Teknolojileri dahil) ziyaret ederseniz, kullanir. Cerezler,
Facebook'un Facebook iiriinlerini size sunmasini ve kayitl
veya giris yapmis olup olmamanizdan bagimsiz olarak,
diger internet siteleri ve uygulamalar1 kullaniminiz dahil
olmak {izere sizin hakkinda aldig1 bilgileri anlamasin
saglar. Cerezleri; kimlik kontrolii, giivenlik ve site
biitiinltigl, reklamlar, tavsiyeler, 6l¢iim, analiz ve
raporlama icin kullanir.

Ayrica ilginizi ¢cekebilecek reklamlari sosyal medya
platformlarinda da sunabilmek ve 6zel hedef kitle
olusturmak amaciyla kisisel verilerinizden e-posta
adresiniz bu platformlar ile paylasilmaktadir. E-posta
adresiniz, bu platformlarin sundugugiivenli kanallar ve
ortamlar lizerinden aktarilmaktadir. Sosyal medya
platformlari, e-posta adresinizi hashleyerek, yalnizca
eslestirme islemi i¢in kullanmaktadir. E-Posta adresiniz
iiclincii taraflarla veya diger reklam verenlerle paylasilmaz
ve eslestirme islemi tamamlandiktan sonra miimkiin olan
en kisa siirede sosyal medya platformlarinin
sistemlerinden silinir. Ornegin; Facebook, (a) kisisel
veriniz Facebook sistemlerinde bulundugu siirece verilerin
giivenligini ve biitlinliigiinii korumak ve (b) Facebook
sistemlerinde bulunan kisisel verinize yanlislikla veya
yetkisiz olarak erisilmesine ve verinizin yanliglikla veya
yetkisiz olarak kullanilmasina, degistirilmesine veya ifsa
edilmesine kars1 korumak i¢in gelistirilen teknik ve
fiziksel glivenlik 6nlemlerini de igerecek sekilde, 6zel
hedef kitlenizi ("6zel hedef kitleniz") olusturan hash

yontemiyle sifrelenen e-posta adresinizin ve Facebook

Kalic1 Cerezler
Oturum
Cerezleri



https://www.relateddigital.com/en/rmc-product-privacy-policy

Kullanic1 Kimligi koleksiyonunun gizliligini ve
giivenligini saglayacaktir. Ayrica, izniniz olmadan veya
yasalar gerektirmedigi siirece, Facebook ii¢ilincii taraflara
veya diger reklam verenlere 6zel hedef kitleniz igin erigim
veya bilgi vermez, 6zel hedef kitle bilgilerinizi
lkullanicilarimiz hakkindaki bilgilere eklemez veya ilgi
alanina dayali profiller olusturmaz ya da 6zel hedef
lkitlenizi size hizmet sunmanin haricinde kullanmaz.
Facebook 6zel hedef kitleler kosullar i¢in

adresini, Facebook Gizlilik lkeleri
icin adresini ziyaret edebilirsiniz.

Ziyaret ettiginiz web sitelerinin geride biraktigi tim ¢erezli Gguncu parti yazilimlar
araciligiyla da silebilirsiniz.

Bizimle iletisime Gegin

Politika ile ilgili tim soru ve goruslerinizi bize iletmek igin sayfamiza goz atin.
(iletisim sayfa linkinizi ekleyin)

Veri Saklama ve imha Politikasi

Depolanan kisisel verilerinizin imhasi igin sayfamiza g6z
atin. KVKK Sayfamiz: (site Uzerindeki linkten ulagabilirsingiz

Bu 'Gerez Politikasi'nin en son guncellendigi tarih:01 Haziran 2021


https://www.facebook.com/ads/manage/customaudiences/tos.php?_=_
https://www.facebook.com/ads/manage/customaudiences/tos.php?_=_
https://www.facebook.com/privacy/explanation

