SERVIS KONUM(“ www.serviskonum.com”) olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(bundan boyle “Kanun” olarak anilacaktir) 6ngordigii ilkeler kapsaminda, kisisel verilerin islenmesi,
silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatiimasi ve veri
glvenliginin saglanmasiyla ilgili Kanun’dan kaynakl yikimlaliklerini yerine getirmektedir.

Kanun’a uygun bir sekilde diizenlenmis olan isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi kisisel
verisi islenen gergek kisilerin (“veri sahibi”) erisimine sunulmaktadir.

1. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASININ KAPSAM VE AMACI
isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas;, www.serviskonum.com’un;
a. Kisisel verilerin toplandigl yontemler ve hukuki sebepleri,
b. Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (ilgili Kisi Kategorizasyonu),
c. llgili kisilerin hangi kategoride kisisel verilerinin islendigi (Veri Kategorileri) ve 6rnek
veri tlrleri,
d. ilgili kisisel verilerin hangi amaglarla kullanildig,
e. Kisisel verilerin kimlere hangi amaclarla aktarilabilecegi,
f. Resmi makamlar ile kisisel veri paylagimi,
g. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler
h. ilgili Kisiler’in Elektronik Ticari ileti Alma Konusundaki Olumlu veya Olumsuz
Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri
i. Kisisel verilerin saklanma stireleri,
j.  Veri Sahiplerinin Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklar
Nasil Kullanabilecekleri
k. Cerez (Cookie) kullanimi ve yénetimi,

I. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi sartlari, ayrintili olarak
belirtmektedir.

a. KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

www.serviskonum.com, kisisel verileri isyerleri, Web Siteleri, e-posta, posta, call center, CCTV,
cerezler, fax, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel,
elektronik veya yazili olarak, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi politikasi’nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda
toplamaktadir.

b. VERI SAHIBI KATEGORIZASYONU



www.serviskonum.com, kisisel verilerini isledigi veri sahiplerini asagidaki sekilde gruplamakta olup,
bu kisi gruplarinin isbu politikada belirtilen stire¢ ve hukuki nedenler i1siginda genislemesi s6z konusu
olabilecektir.

i Calisan Adayi,

ii. Galisan,
iii. Aile Bireyleri ve Yakinlari,
iv. Musteri(lcretli yada Ucretsiz hizmet alanlar),
V. Ziyaretgi,
vi. Cevrimigi Ziyaretgi

vii.  Is Coziim Ortagi / Tedarikgi,

viii. Sirket Yetkilisi,

c. VERI KATEGORILERi VE ORNEK VERI TURLERI

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

No | ilgili Kisi Ornek Veri Tiirleri
Veri

Kategorisi

1. | Uriin ve/veya | Kimlik Bilgisi
Ad-Soyad, Cinsiyet, TC Kimlik Numarasi, TC Kimlik
Hizmet Alan
Bilgileri (Clizdan seri no, aile sira no vb.), Dogum Tarihi,
Kisi (Miisteri)
Dogum Yeri, Medeni Hali

iletisim Bilgisi | Adres, E-posta, Cep Telefonu, Sabit Telefon

Finansal Bilgi o o
Banka Hesap Bilgileri, Finansal Hareket Bilgileri, IBAN

Numarasi, Odeme Bilgileri, Vergi Dairesi




Hukuki islem

Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan

ve Uyum hizmetin tird, ilgili Kisi'nin elektronik ortamda verdigi
Bilgisi ticari elektronik ileti izni, Servis konum tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair
hukuki metinler ve s6zlesmeler, Resmi Tutanaklar (Polis
vb.),
Vekaletname
Isitsel Veri CGagri merkezi gorisme kayitlari
Cevrimigi
Kimlik Bilgisi Ad-Soyad,
Ziyaretgi

Calisma Bilgisi

Kurum ve unvan bilgisi

iletisim Bilgisi

Cep telefonu, e-posta adresi

Isitsel Veri Cagri merkezi goriisme kayitlari
IP adresi

Risk Yonetimi
Bilgisi

. Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan
Hukuki Islem hizmetin tird, aktarilan veri miktari
ve Uyum
Bilgisi
Dogrudan lgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden
Pazarlama gonderilen pazarlama amagli sms, e-posta mesajlari
Bilgisi veya cagri merkezi tarafindan yapilan aramalar
Pazarlama

Bilgisi

Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, ahlskanlik ve

begenileri gosteren degerlendirmeler




Tedarikgi

Kimlik Bilgisi Ad-Soyad,
Yetkilisi
ve/veya o .
lletisim Bilgisi | Adres, E-posta, Cep/ Is Telefonu
Calisani
Finansal Bilgi | Banka Hesap Bilgileri, Finansal Hareket Bilgileri, IBAN
Numarasi, Odeme Bilgileri, Vergi Dairesi
Alt isveren
Kimlik Bilgisi | Ad-Soyad
Yetkilisi
ve/veya ) .
lletisim Bilgisi | Adres, E-posta, Cep/ Is Telefonu
Calisani
Finansal Bilgi
Banka Hesap Bilgileri, Finansal Hareket Bilgileri, IBAN
Numarasi, Odeme Bilgileri, Vergi Dairesi
Uglincii Kimlik Bilgisi
sil Ad-Soyad, Cinsiyet, Uyruk, TC Kimlik Numarasi, TC
isiler

Kimlik Bilgileri (Clizdan seri no, aile sira no vb.), Dogum

Tarihi, Dogum Yeri, Medeni Hali

iletisim Bilgisi

Ev/ is Adresi, E-posta, Cep/ is Telefonu

Finansal Bilgi | Banka Hesap Bilgileri
Bulundugu konum, birakilacagi konum,
Lokasyon
Bilgisi
. Sifre, parola bilgileri
Islem
Guvenligi

Bilgisi




Risk Yonetimi

IP adresi

Bilgisi

Hukuki islem

ve Uyum Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan

Bilgisi hizmetin tiird, ilgili Kisi’nin elektronik ortamda verdigi
ticari elektronik ileti izni, Servis konum tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalaniimasini saglayan sair
hukuki metinler ve s6zlesmeler
llgili kisinin Musteri vasitasiyla hizmet almis oldugu

Talep Uriin iceriginde Uglinci kisilere ait talep, sikayet ve

/sikayet memnuniyet raporlamalari, formlarinin

L degerlendirilmesi veya yonetimi sirecinde vyapilan

Yénetimi/ islemlere iliskin kayitlar

itibar

Yonetimi

Bilgisi

) imza

Ozel nitelikli

Kisisel

Veri/Hukuki

islem ve

Uyum Bilgisi
Fotograf, cagri merkezi gériisme kayitlari

Gorsel ve

isitsel Kayitlar

Mesleki

Deneyim

Unvan, 68renim durumu




Ozel Nitelikli

Kisisel Veriler

Saglk Verileri

Ehliyet ve/veya Kimlik
fotokopilerinde yer alan
kan grubu bilgisi

ve
Ceza

Guvenlik Tedbirleri

Mahkumiyeti

Adli Sicil Kaydi

Ehliyet ve/veya Kimlik fotokopilerinde yer alan din

hanesi

Calisan Adayi
/ Stajyer

Kimlik Bilgisi

Ad-Soyad, Dogum Tarihi, Cinsiyet, Medeni Hali, TC

Kimlik Numarasi, Anne-Baba

Adi

iletisim Bilgisi

Adres, E-posta, Cep Telefonu, Sabit Telefon

Mesleki

Deneyim

Egitim Bilgileri, Yabanci Dil Bilgisi, Beceriler, Sertifikalar

Ozliik ve

Meslek Bilgisi

Gecmis is tecrlibeleri, askerlik durumu, referanslar,

basvurulan bélim-pozisyon

imza

Ozel Nitelikli |
Ozel Nitelikli Kisisel
Kisisel Veriler
Veri/Hukuki Uyum ve
islem
Felsefi inang, Din,Eski kimliklerde yer almasi

Mezhep ve Diger inanglar

sebebiyle din bilgisi




Saglik Verileri

Engellilik Durumu, Onemli
Hastalik  Bilgisi  (Fiziki
muayene sonuglari, Kronik
hastalik durumu vb.)

Fotograf
Gorsel ve

Isitsel Kayitlar

d. KiSISEL VERILERIN HANGi AMACLARLA KULLANILDIGI
Kisisel veriler Servis Konum tarafindan asagidaki amaclar ile kullanilmaktadir;
+ Bilgi Glvenligi Sureglerinin Yuritilmesi
« Denetim faaliyetlerinin Yirutilmesi
«  Erisim Yetkilerinin YUrGtUlmesi
+ Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutiulmesi
«  Finans ve Muhasebe islerinin Takibi
«  Hukuk islerinin Takibi ve Hukuki Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi
« Cagri merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi, ¢agri sayisi ve igerik takibi,
« Is ve Yénetim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi Ve Denetlenmesi
« s Sureglerinin iyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
« Pazar arastirmasi yapilmasi,
+ Yeni veya mevcut Urin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin yurutilmesi,
« Mal / Hizmet Satin Alm Streglerinin Yuratulmesi
« Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
« Mal / Hizmet Satis Sureglerinin YirGtialmesi
«  Misteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritiilmesi
+ Performans Degerlendirme Sireclerinin Yiritiilmesi ve Denetimi
+ Risk Yonetimi Suireclerinin Yuratidlmesi
+ Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaritilmesi

+ Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Ylruttlmesi



» Sozlesme Sureglerinin Yuratidlmesi

+ Talep / Sikayetlerin Takibi

+ Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGtilmesi

»  Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

- YOnetim Faaliyetlerinin Yuratilmesi

« lstatistik olusturulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

+ lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

- Sirketin ticari stratejilerinin gelistiriimesi ve planlarinin yapilmasi,

« Is basvuru talepleri ve ilgili pozisyona uygunluk degerlendirmesi cercevesinde ise alim
sureglerinin yurutilmesi, sonuglandiriimasi ve bu kapsamda ¢alisan adayi veya referans
olarak belirtilen kisilerle iletisime gegilmesi

« s gdrismesinin olumsuz sonuglanmasi durumunda ilerleyen dénemlerde olusabilecek
uygun pozisyonlar icin Calisan Adayi’na ait basvurunun degerlendirilmesi, licret bilgi ve
skalasinin belirlenmesi,

«  Web Sitesi’nin kullanim analizi.

« Hangi veriler toplanir

«  Kimlik bilgisi : Internet sitemizde hesap olustururken, bilet ve
rezervasyon veya Asya Ulasim veya is ortaklar1 tarafindan sunulan ayricalikli hizmetlerden
yararlanmak i¢in bagvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz ad, soyadi, kimlik ve pasaport
numarasi vb. kisisel verileriniz.

+  lletisim bilgisi : Sitede hesap olustururken, ucak bileti rezervasyonlari
veya Asya Ulagim ve is ortaklari tarafindan sunulan ayricalikli hizmetlerden yararlanmak
i¢in bagvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz e-posta adresi, telefon numarasi, cep
telefonu numarasi, sosyal medya iletisim bilgileri, adres vb. kisisel verileriniz.

«  Lokasyon verisi : Yol tarifi, harita goriiniimii, vb. konum odakl araglarin
kullanim1 kapsaminda elde edilen konum bilgisi.
« Yolcu Bilgileri : Adiniz, uyrugunuz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz,

seyahat belgelerinizin tiirli ve numarasi, gegerliliginin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile
verildigi tilkeye iliskin kisisel verileriniz.

« Aile bilgisi : Veri sahibinin ¢ocuklari, esleri ile ilgili kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi ve profesyonel, egitim bilgileri vb.
«  Miusteri islem bilgisi : Kisiyle iligkilendirilen bir talimat ve talebe bagli cagri

merkezi kayitlari, kredi kart1 ekstresi, gise dekontlari, miisteri talimatlari, buna yonelik
kanallarda kaydedilen kayitlar vb. kisisel verileriniz.

«  Islem giivenlik bilgisi: Dijital ortamlarda sunulan iiriin veya hizmetlerimizden
faydalandiginiz sirada olusturmus oldugunuz internet sitesi sifre ve parola bilgileri vb.
«  Risk yonetimi bilgisi : Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen ve kamu kurumlari

tarafindan sunulan ¢esitli sorgu sonuglar1 ve kayitlari, seyahat engelinizin bulunup
bulunmadigina iliskin olarak gerceklestirilen giivenlik sorgu kayitlari, adres kayit sistemi
kayitlari, IP adresi izleme kayitlart vb.



«  Finansal bilgi : Kredi/banka kart1 bilgisi, banka hesabi bilgisi, IBAN
bilgisi, bakiye bilgileri, alacak bakiyesi ve diger finansal bilgileri.

«  Givenlik bilgisi : Sirkete ait ortamlara giris/¢ikis kayitlari, ziyaret bilgileri,
kamera ve ses kayitlar1 vb.)

«  Hukuki igslem bilgisi : Adli ve idari mercilerden intikal eden bilgi talepleri ya
da kararlarda yer alan kisisel veriler vb.

«  Denetim bilgisi : Veri sahibiyle iligkilendirilen yasal takip ve haklarimizi
ileri stirmemize iligkin her tiirlii kayit ve isleme iliskin bilgiler vb.

«  Ogzel kisisel veri : Kanunda agikca dngdriilen ve sirketin operasyonlari i¢in

gerekli oldugu hallerde ve sizin agik rizaniz {izerine islenen seyahatlerinizi etkileyebilecek
ve 6zel hizmet saglamak icin gerekli olan saglik durumunuza iliskin bilgiler, alerji bilgisi,
yemek tercihi, engellilik bilgisi gibi 6zel nitelikli kigisel veriler.

«  Pazarlama bilgisi : Kanunda acik¢a 6ngoriilen ve sirketin operasyonlari i¢in
gerekli oldugu hallerde ve sizin agik rizaniz lizerine islenen seyahatinizi etkileyebilecek ve
0zel hizmet saglamak igin gerekli olan saglik durumunuza iliskin bilgiler, alerji bilgisi,
yemek tercihi, engellilik bilgisi gibi 6zel nitelikli kigisel veriler.

«  Talep/sikayet bilgisi : Kisiyle iligkilendirilen iirlin ve hizmetlerimizle ilgili
sirketimize yapilan talep ve sikayetler kapsaminda toplanan bilgiler ve kayitlar ile bunlarin
sonuclarinin ilgili ig birimleri tarafindan degerlendirildigi raporlara yonelik bilgiler vb.

«  Gorsel ve isitsel veri : Fotograflar, kamera kayitlari, ses kayitlart vb.)

e. OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yéntemler de dahil olmak lGzere gerekli her tiirll idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde islenmektedir:

i. Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngdrilmesi
diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir
hikim olmasi halinde veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda s6z
konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

ii. Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimlilGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenebilmesi icin veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

f.  KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGINi SAGLAMAK AMACIYLA ALINAN TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER

WWW.SERVISKONUM.COM, kisisel verilerinizin gizliligi, biitinligii ve giivenliginin saglanmasi icin
gerekli teknik ve idari her tiirlii tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin hatali kullanimini, hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere yetkisiz erisimi,
verilerin ifsa edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek icin gerekli dnlemleri alir.

WWW.SERVISKONUM.COM isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi, bu verilerin
hukuka aykiri islenmesinin dnlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak
asagidaki teknik ve idari tedbirleri almaktadir:

® Anti-Virls



WWW.SERVISKONUM.COM'’un bilgi teknolojileri altyapisinda bulunan tiim PC ve Sunucularda
periyodik olarak glincellenen anti-virlis uygulamasi yukludur.

* Firewall

WWW.SERVISKONUM.COM sunucularini barindiran Data Center ve Felaket Kurtarma Merkezleri
periyodik olarak giincellenen yazilim yukli firewalllarca korunmakta olup, ilgili yeni nesil firewalllar
tiim personellerin internet baglantilarini kontrol etmekte ve bu kontrol sirasinda viris ve benzeri
tehditlere karsi koruma saglamaktadir.

* VPN

¢ Fabrika sunucu sistemlerine IP-SEC VPN ile baglanmakta olup, 2 nokta arasindaki trafik sifreli bir
sekilde iletilmektedir.

¢ Tedarikgiler de  www.serviskonum.com sunucu ya da sistemlerine Firewalllar izerinde tanimli
bulunan SSL-VPN araciligi ile erisim saglayabilmektedirler. Her bir tedarikgi icin ayri SSL-VPN tanimi
yapilmis olup, yapilan tanimlama ile tedarikgi sadece kullanmasi gereken ya da yetkilendirmesi
yapilan sistemlere erisim saglamaktadir.

g. KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMACLA AKTARILABILECEGI

www.serviskonum.com kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’'nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak
Gglncd kisilere aktarmaktadir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan 6ngérilen
yontemler de dahil gerekli tim glivenlik dnlemleri alinarak kisisel veriler Gglinci kisilere
aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yGkimluliginl yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

» Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya t¢tinci kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

¢ Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri igin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

¢ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinligini korumasi icin
zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci lkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan herhangi birinin



varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta
Ongorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci lilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahht ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci
ilkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”)
aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yéntemler de dahil olmak Gzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde aktarilabilecektir:

i. Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acgik¢a 6ngoérilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde veri
sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

ii. Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylikimlalagia altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
mevzuatta ongoriilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayi Taahhit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir

Yukarida belirttigimiz yurt ici ve yurt disi aktarima konu kisisel veriler, glivenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yanisira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate
alinarak s6zlesmelerimizde yer verilen Kanun uyumlu hikimler sayesinde hukuksal olarak da
korunmaktadir.

Veri Sahibi Kisisel Veriler Kiminle ve Hangi Amacla Paylasiliyor?

1. MusteriETK izinleri olan musterilere ticari veya sirkete iliskin organizasyonel konularin
bildirilmesi icin e-posta gonderilmesi amaciyla e-posta Tedarikgisi ile iletisim bilgilerinin paylasiimasi;
Misteriye e-faturasinin elektronik olarak génderilmesi icin e-fatura tedarikgisi ile fatura bilgilerinin
paylasilmasi; Urinlerin tedarik edilebilmesi amaciyla kisisel verilerin tedarikgi ile anonim olarak
paylasilmasi; Raporlama ve istatistiki calismalar kapsaminda Msteri kisisel verilerinin
WWW.SERVISKONUM.COM hissedarlari ile paylasilmasi; Fiziki ve elektronik misteri verilerinin
saklanmasi amaciyla tedarikgiler ile paylasiimasi; ve Web sitesi kullanim tercihleri ve gezinti ge¢misi,
segmentasyon yapilmasi gibi stirecler s6z konusudur.

2. is Coziim Ortagi / Tedarikgi is ortakhiginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin
etmek amaciylave  www.serviskonum.com “un tedarikgiden dis kaynakli olarak temin ettigi ve
www.serviskonum.com ticari faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin
www.serviskonum.com sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak fiziki ve elektronik is ¢6zim
ortagi / tedarikgi verilerinin saklanmasi amaciyla tedarikgciler ile paylasiimasi gibi surecler s6z
konusudur.

h. KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE RESMi MAKAMLAR iLE GERGEKLESTIRILEN KiSISEL VERI
PAYLASIMI



Veri SahibiKisisel Veriler Kiminle ve Hangi Amacla Paylasiliyor?

1. MiusteriSGK ve Saglk Bakanligi denetimi sirasinda misteri kisisel verilerinin SGK ile
paylasilmasi; isyerinde gerceklestirilen hukuka aykiri durumlarin savcilik gibi ilgili resmi kurumlara
bildirilmesi; ve Vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye Bakanlgi
temsilcileri ile paylasilmasi gibi sliregler s6z konusudur.

Ziyaretci www.serviskonum.com, isyerine yapilan ziyarete iliskin kisisel verileri; hukuki
yuakUmlalukler kapsaminda (sugla micadele, devlet ve kamu givenliginin tehdidi ve benzeri ancak
bununla sinirh olmamak izere  www.serviskonum.com’un yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi
verme ylikimlilGginin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasiimasi; ve kamera kayitlarinin talep edilmesi durumunda savcilik
ve mahkeme gibi resmi kurumlar ile paylasilmasi gibi stirecler s6z konusudur.

3. is Coziim Ortagi / Tedarikgi is Coziim Ortagi / Tedarikgiler ile gerceklestirilen iliskiler
kapsaminda acilan cari kartlarin Ticaret Sicil Muddrlikleri ve noter ile paylasiimasi; Muhasebe
tarafindan yapilmasi gereken yasal bildirimlerin gerceklestirilmesi amaciyla ilgili kamu kurumlari ve
noterler ile kisisel verilerin paylasilmasi; Vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin
Maliye Bakanligi temsilcileri ile paylasiimasi; ve Mevcut ticari iliskiden kaynakh 6deme
yukUmlalagunin yerine getirilebilmesi amaciyla finansal verilerin banka ile paylasilmasi gibi stiregler
s6z konusudur.

i.  KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Veri Tipi Saklama SiiresiHukuki Dayanagi

Servis Konum, isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta ongorilen veya isleme amacinin
gerektirdigi sureler boyunca Kanun ile uyumlu olarak fiziki ve/veya elektronik ortamlarda
muhafaza eder Servis Konum Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi uyarinca saklama

sureleri yaklasik olarak asagidaki gibidir:

Veri Tipi Saklama Siiresi Hukuki Dayanagi

Cagri Merkezi Ses Kayitlari il
6563 Sayili Kanun ve ilgili
ikincil mevzuat

10 yil 6098 Sayili Kanun
Mdsteriye ait s6zlesmesel
kayitlar

10 yil
Muhasebe ve Finansal 6102 Sayil Kanun, 213 Sayili

islemlere iliskin Tiim Kayitlar Kanun




Cerezler En fazla 540 giin

Ticari Elektronik ileti Onay | Onayin geri alindigi tarihten| 6563 Sayili Kanun ve ilgili
Kayitlari itibaren 1 yil ikincil mevzuat

. 2 yil 5651 Sayili Kanun
Cevrimigi Ziyaretgilere lligkin

Trafik Bilgileri

. 1yl
Is Basvurusu Dolayisiyla

Alinan Bilgiler ve /veya

CV'ler

Tedarikgilere iligkin Kisisel Hukuki iliski sona erdikten| 6102 Sayili Kanun 6098 Sayili

Veriler sonra 10 yil Kanun ve 213 Sayili Kanun

Cerezler yoluyla elde ettigimiz kisisel verilerin saklama sireleri konusunda Cerez (Cookie)

Politikamizi inceleyebilirsiniz.

j. VERI SAHIPLERININ KiSISEL VERILERI UZERINDEKi HAKLARININ NELER OLDUGUNU VE BU HAKLARI
NASIL KULLANABILECEKLERI

Veri sahiplerinin Kanun Madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida belirtilmistir:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz
Uzerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla veya vermis oldugunuz rizanizi geri almak Ulzere
kvkk@serviskonum.com adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz. Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirlenen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz
durumunda, Sirket talebinizin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec¢ otuz giin icinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu
kapsamda KVKK m.11 uyarinca ilgili kisi asagidaki haklara sahiptir:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

O0grenme,



(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu 7. maddede ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

(7) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Gglincl kisilere

bildirilmesini isteme,

(8) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Ayrica, Servis Konum tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesinde yer

”r

alan KVK Kanunu madde 13 uyarinca diizenlenen “Basvuru Formu”’nda belirtilen yontemlerle

basvurunuzu yapabilir ve haklarinizi kullanabilirsiniz.

2. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Servis Konum, is sliregleri kapsaminda fiziki, elektronik, Web Sitesi, E-mail gibi kanallardan toplayarak
isledigi kisisel verileri, Kanun Madde 7, 17 ve Turk Ceza Kanunu Madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin
Ongdrdugu sureler ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi stireler boyunca saklamaktadir. Bu
surelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Rehberi uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

Servis Konum tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Servis Konum tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig¢ kimse tarafindan higbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Servis Konum tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini ifade etmektedir.

3. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI’NDA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Servis Konum, isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda her zaman degisiklik
yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nin
yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’'ndaki degisikliklerden haberdar olmaniz i¢in, sizlere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.



